Отчет за 1 квартал 2017 года.
Общая информация.

За 1 квартал 2017 год обработано 3 124 писем. Из них 403 исходящей и 324 писем входящей корреспонденции.

Из входящей корреспонденции:

13% писем от физических лиц  - 42 

26% писем от юридических лиц – 85 

44% писем, из Правительства ЛО, вышестоящих органов местного самоуправления – 142 
6,5% повестки, запросы из судов различной инстанции - 21
10,5% писем из прокуратуры – 34 
Устные обращения.
На личном приеме руководителя  Администрации Таицкого городского поселения принято 10 человек. 

Из 10 обратившихся на прием граждан,  все (100 %) получили разъяснения в день приема. 

	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	2 (20%)

	
	Земельная реформа. Частная собственность на землю
	5 (50%)

	
	Общие вопросы
	-

	
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального жилищного фондов
	-

	
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	-

	
	Градостроительство и архитектура
	1

	
	 Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	-

	
	Вопросы социального обеспечения
	-

	
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2

	
	Итого:
	10


Письма.

От физических лиц поступило 42  обращений. Из них 7% через гостевой сайт адм. Таицкого городского поселения и 93 % получено почтой и лично.      
	Тематика обращений
	Всего

	по земельным вопросам 
	7

	 иные
	8

	копии документов
	1

	бездомные животные 
	-

	ЖКХ
	2

	дороги
	6

	предоставления по соц. найму жилья
	-

	постановка на очередь нуждающихся
	1

	присвоение адреса
	-

	материальная помощь
	2

	градостроительный план
	-

	выдача разрешения
	-

	освещение
	3

	опиловка аварийных деревьев
	3

	благоустройство
	-

	торговля
	-

	досуг
	-

	выдача справок
	7

	споры соседей
	2

	приватизация
	-

	налогообложение
	-

	здравоохранение 
	-


По результатам рассмотрения обращений граждан: 
-разъяснено 42 заявителю.
